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Resumo

A evolucdo tecnolégica das ultimas déecadas, emdgrgmarte representada pelo
desenvolvimento da Tecnologia de Informacéo (TIpdse micro-eletrénica, tem provocado
mudancas no processo concorrencial de diversosesggsnecondmicos e na competitividade
das organizacdes. Tal processo evolutivo tem ajedtElmesmo as empresas do segmento de
Tl, incluindo ai as firmas de servicos de desernmwnto de software, as quais participam,
muitas vezes, de processo competitivo em niveladjldtor outro lado, universidades, 6rgaos
de pesquisa e governos, entre outras institui¢gées,fomentado a estruturacdo de Parques
Tecnoldgicos como forma de promover o desenvolvimemregional de determinados
segmentos econdémicos especificos como o de TI. Kem@o deste tipo de Parque é
representado pelo Tecnopuc, vinculado a PUCRS #ffe@ Universidade Catdlica do RS.
Com base no exposto, o objetivo da presente pesquie responder a questao de pesquisa:
O Parque Tecnolégico da PUCRS (Tecnopuc) contphta a competitividade das empresas
do setor de Tecnologia de Informacéo (TI) la irrstab? Além disso, tem-se como objetivo
analisar quais séo os beneficios disponibilizads parque. Para atingir o objetivo proposto
neste trabalho, sera realizada uma pesquisa cdzadie como qualitativa, exploratoria,
constituindo um estudo de caso multiplo. Serdoegidiados representantes de diversas
empresas de desenvolvimento de software instalamld®cnopuc, a partir de um framework
sobre os fatores que afetam a competitividade dgsesas do segmento. Como resultado
buscar-se-a identificase as empresas tornam-se mais competitivas poemsiastaladas no

Tecnopuc, assim como identificar quais os possfatises que levam a isso.
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Introducao

Nas ultimas décadas uma série de transformacdesldgcas, sociais, politicas e
econbmicas vem redesenhando o ambiente compegitblial e estabelecendo um cenario
composto por novas exigéncias estratégicas, comoresaiincertezas no ambiente
organizacional. Neste contexto € essencial a dispidade e acesso a informacdes corretas,
o compartilhamento de dados e a existéncia densmstede informacdo adequados as
necessidades competitivas das organizacdes em gegaé coloca em destaque 0s servigos
prestados pelas empresas de desenvolvimento ceasaft

De acordo com Esser et al. (1995), a competitivedatrge de um padréo de interacéao
dindmica e complexa entre governos, empresasiuigsis intermediarias e a capacidade
organizacional de uma sociedade.

Considerando o contexto anterior, governos, ingtis de pesquisa, entidades de
classe e outras organizacdes tém incentivado atwstcdo de parques tecnoldégicos, como
forma de estimular o desenvolvimento setorial eorea de segmentos soOcio-econdmicos
especificos. Assim, de acordo com Spolidoro e A@@¥8), o Rio Grande do Sul conta com
o Tecnopuc, vinculado a PUCRS - Pontificia Unindade Catdlica do RS, que é considerado
o principal parque tecnoldgico e cientifico do Hras mesmo referéncia na América Latina.
O Tecnopuc constitui um dos mais importantes pdéodesenvolvimento tecnolégico e tem a
tecnologia da informacdo como uma das suas priscipaeas de foco. De uma forma geral, 0s
parques tecnoldgicos buscam apoiar o desenvolvoreatcompetitividade regional.

Metodologia

De acordo com a abordagem de Yin (2005), esta @asgassui carater exploratério e
caracteriza-se como qualitativa, a qual pode s#a\wiomo “uma metodologia de pesquisa
ndo-estruturada e exploratéria baseada em peqasragras que proporcionam percepcoes e
a compreensao do contexto do problema” (MALHOTR2Q&, p.155).

Como instrumento de coleta de dados, sera utiliaadoroteiro semi-esrtuturado
elaborado a partir dos estudos propostos por Guouten Ferraz (2002). O roteiro acha-se
divido em duas partes. Na parte inicial sdo aptades os Dados Demogréaficos, com o
intuito de coletar os dados do respondente e daesappara assim se obter o perfil da
organizacao visando possibilitar avaliacdes e coagda@s dos dados durante a analise dos

mesmos. Na segunda parte do roteiro € realizadaakse dos fatores que impactam a

competitividade das empresas de desenvolvimentsotterare e da influéncia do parque
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Tecnopuc nas mesmas. Ao final de cada sessado lsidgsieabertas para permitir aos
respondentes relatar aspectos que julguem relevaateescentar, eventualmente néao
contempladas no construto preliminar.

Os roteiros foram aplicados de forma presenciaval de entrevistas. Além disso,
realizou-se gravagao das entrevistas e sua pastemscricdo, para permitir uma adequada
andlise dos dados coletados.

Resultados (ou Resultados e Discusséao)

Os tépicos abordados neste projeto ja vém sendeicodp pesquisas e publicacdes
nacionais e internacionais. No entanto, ainda existvarias questdes que precisam ser
investigadas, especialmente no que diz respeitelagdo e articulagdo entre os fatores
determinantes da competitividade em parques tegitol® focados em setores especificos, e
sua contribuicdo para a competitividade. As dishtes® 0 arcabouco tedrico acerca da nocéo
de parques tecnologicos induzem a uma reflexad@soperspectiva coletiva, na qual, mesmo
gue sustentada pelo referencial da I6gica orgaioizal; apresenta peculiaridades que devem
ser exploradas e evidenciadas, para que se posstfichr a contribuicdo deste tipo de
relacdo interorganizacional, o parque tecnologpara a economia regional e 0s aspectos
sociais decorrentes.

A orientacdo metodoldgica proposta, oferece um mhAmi que pode ser,
eventualmente, replicado em estudos futuros, visavdliar a evolugcdo do desempenho do
parque tecnoldgico e suas empresas e permitirlsaia efetividade das acdes e estratégias
adotadas no parque. Desta forma, tanto o meio ageoléquanto o empresarial esperam por

resultados de pesquisas que possam contribuir egpostas as duvidas existentes.
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