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Resumo
A construcdo da estrutura do Fluxo de Trabalho do Servico de Apoio a Gestdo
Empresarial na Area de Comunica¢io (SAGE Comunicagio) tem como objetivo registrar
todas as agdes de comunicacdo previstas. Por meio da tabela SW2H, ¢ realizada a divisao das

tarefas de cada membro do SAGE Comunicagao.

Introduciao

O aprimoramento das a¢des do SAGE Comunicacdo ¢ motivado com o intuito de
organizar e descrever cada item proposto pelo fluxo de trabalho, tendo como objetivo
registrar, documentar e construir instrumento para orientar o trabalho de cada membro da
equipe. O SAGE Comunicagdo tem a fun¢do de divulgar agdes da Incubadora Raiar e das
empresas pré- incubadas, incubadas e graduadas instaladas no Tecnopuc, bem como
contribuir para a orientagcdo quanto as estratégias de comunicagdo dessas empresas.

Nas principais responsabilidades do setor agregam-se as atividades de responder pela
divulgacgdo das agdes da Incubadora Raiar.

A estrutura organizacional do SAGE Comunicagdo esta dividida entre uma jornalista e
duas bolsistas estudantes do curso de Jornalismo. Na segmentacdo de estudos propostos pelo
fluxo de agdes cabe as estas duas bolsistas de iniciagdo cientifica, juntamente com a jornalista,
trabalhar com os seguintes itens que pertencem a estrutura de trabalho: 1) entrada de empresas

incubadas na Raiar; 2) Raiar do Dia; 3) Raiar News; 4) Clipping; 5) Mural; 6) Acompanhar
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geréncia e incubados; 7) aproximacdo com empresarios; 8) criar espaco de noticias no site da

Raiar; 9) reflexdo e orientagdo quanto as estratégias de comunicagdo das empresas incubadas.

Metodologia

Para organizar as agdes do SAGE Comunicagdo ¢ proposto um mapeamento das
atividades realizadas pela jornalista e as bolsistas com a identificacdo do publico-alvo, sendo
eles os empresarios incubados e os veiculos de comunicag¢do a quem hé a intengdo de atingir e
também estdo sendo definidas as etapas, que permitem maior entendimento quanto as
responsabilidades do SAGE, além de dar agilidade aos integrantes da equipe, possibilitar
melhor compreensao e visualizag@o do trabalho.

Por meio de pesquisas bibliograficas para o mapeamento, a matriz SW2H, de
Meirelles (2001) esta sendo a mais adequada entre os modelos pesquisados, com o objetivo
de organizar a etapa de implementagao das agdes, buscando auxiliar a equipe a ter uma visao
ampliada das necessidades e possibilidades do setor.

A organizagdo das bolsistas de iniciagdo cientifica desenvolve-se da seguinte forma: 1)
realizar o clipping todos os dias ao chegar na Incubadora, com acompanhamento de inser¢des
na midia interna e externa; 2) organizar este clipping em um relatdrio mensal e incluir no site;
3) buscar quatro noticias para elaborar a Raiar do Dia, nas ter¢as e quintas-feira; 4) buscar
cursos e eventos para divulgar no mural todas as quartas-feiras, além de atualizar os
aniversarios mensais; 5) construir conteudos para a Raiar News, colocando em pratica a pauta
solicitada; 6) elaboracdo de matérias, noticias e notas para divulgagdo em veiculos de
comunicagdo; 7) divulgar no Twitter os ultimos acontecimentos de destaque da Incubadora; 8)
com base na leitura no plano de negdcios de novas empresas incubadadas, ¢ elaborado um

resumo para atualizagdo do site da Incubadora; 9) criar espago de noticias no site da Raiar.

Resultados (ou Resultados e Discussao)

Os resultados projetados permitem a concretizagdo de um fluxo de trabalho do SAGE
Comunicacdo propondo um bom entendimento das responsabilidades de cada membro,
gerando maior credibilidade e regularidade nas acdes trazendo seguranga aos publicos
envolvidos.

Segue em anexo exemplos do que ¢ produzido pelo SAGE Comunicagio:
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Raiar na Midia

Figura 1 Resultado dos clippings diarios no link Raiar na Midia no site da Incubadora.

Figura 2 Raiar do Dia, feita nas tercas e quintas-feiras

Conclusao

Com este fluxo de trabalho € proposta, com embasamento tedrico, a organizacao de
tarefas, proporcionando o entendimento da fun¢do de cada membro frente a0 SAGE
Comunica¢ao. Com a intencdo de alcangar uma plena organizagao, através de um
planejamento estratégico baseado nos autores Chiavenato e Sapiro (2004). Os objetivos

indicam o que fazer. Porém, a resposta ao como fazer serd dada pelas estratégias.
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