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Resumo

Na pesquisa-acao “Te liga!l Medicamento € coisaasdivemos como objetivo
promover a difusdo do conhecimento sobre publigdadonsumo através de estratégias de
comunicacdo baseadas em materiais impressos, fespwente sobre o tema
“medicamentos”, dirigidas ao publico-alvo jovem {IIb anos). Fundamentamos a pesquisa
em uma discussdo tedrica sobre os temas como iplable; consumo e consumidor. A
metodologia, exploratéria e qualitativa, pelo vis pesquisa-acdo, envolveu sete etapas e
diferentes técnicas de coleta e andlise de dadeyesta, pesquisa bibliografica e analise
documental). Como resultado, viabilizamos a pojmdgbo do conhecimento sobre o
consumo e a publicidade de medicamentos entre wengp através de estratégias de

comunicacao.

Introducao

A publicidade se manifesta em nosso cotidiano asrae diversos meios e formatos.
Como tem o propdsito de motivar a compra, o discprglicitario sofre limitagdes quando
se refere a algumas classes de produtos, dengreestido 0s medicamentos, cujo consumo
inadequado pode trazer danos ao consumidor. Nest&rio, na pesquisa-acdao “Te liga!
Medicamentos é coisa séria”, difundimos o conhesim@roduzido na universidade para a
comunidade jovem, através de estratégias de coagfiidhaseadas em materiais impressos.

Para fundamentar a pesquisa, discutimos teoricanuamiceitos como “publicidade”,
“consumo”, “consumidor” e “marketing” com base sethido nos autores Barbosa (2008),
Chaise (2001), Gomes (2003), Douglas e Isherwo0@0Re Engel, Blackwell e Miniard

(2005). Além disso, analisamos a legislacdo quelaegenta a promocado e a comercializagdo
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do produto. O cédigo do CONAR (Conselho de Autarteigientacdo Publicitaria) e diversas
resolucdes da Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilan8anitaria) guiaram a busca por

informacdes especializadas.

Metodologia

O método de pesquisa que utilizamos foi explo@t@MALHOTRA, 2006), pois
esperavamos compreender a relacdo de consumo d&ssjcom 0s medicamentos para
desenvolver uma acdo. Da mesma forma, a abordagequdlitativa, sendo que buscavamos
dados aprofundados (FLICK, 2009).

Para o desenvolvimento empirico da ag¢do (PERUZZ@)3), seguimos uma
estratégia baseada em sete etapas do Projeto ddafgrdo da Ciéncia (UFRGS)
Publicidade e Consumo no Cotidiano, sendo quemagpiancipalmente a unidade de pesquisa
e o0 tema. As etapas sao: identificacdo das demaledia$ormacdes, elaboracdo do conteudo
dos materiais, desenvolvimento dos mesmos, pré;tewtbilizacdo da impressdo, acdo de

lancamento dos materiais e avaliacao da efici@urizunicativa da acao.

Resultados

Realizamos a primeira etapdentificacdo das demandas de informacéo sobremate
especifico pelo segmentatravés de entrevistas semi-estruturadas comvafigoestudantes
do Ensino Médio do Instituto de Educacdo GenerareBl da Cunha. Os resultados
forneceram dados sobre o conhecimento prévio déicple guiaram a etapa seguinte, de
aproximacao e exploracdo do conteudo indicado peé&sandas de informacda.busca por
informacdes se deu junto a materiais educativosadesidades reguladoras do pais e com a
consultoria especializada da Prof2 Dr2 Tania Akesdor, da area de Farmacia. A partir da
primeira coleta de dados junto ao publico tambéfmideos que desenvolveriamos duas
pecas sobre medicamentos, uma referente ao conseguooo e a outra as boas praticas de
publicidade.

No desenvolvimento de redacdo publicitaria e de poojgrafico do material
produzimos a identidade visual, o texto e os aspegtaficos das duas pecas que mais tarde
guiaram o evento de langcamento. Na etapprédeste do material com o publicealizamos
entrevistas informaisom 15 jovens do Instituto de Educacdo. Suas siggediasearam as
alteracOes feitas antes de o material ser impressojunho de 2010. Paravéabilizacao

financeirg contamos com o apoio do Projeto “Educacdo e nmigéo em Propaganda” da
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Faculdade de Farmacia da UFRGS. Foi possivel piodoetotal de 1.600 pecas, sendo 800
sobre “consumo consciente de medicamentos” e 80@ Spublicidade de medicamentos”.

Para oplanejamento e execucédo da acao de lancamento dteyiais propusemos a
coordenacao do Instituto de Educacdo um eventbzada em duas edi¢cdes de 45min, que
contasse com dinamicas audivisuais e estratégasiivas e envolvesse 200 alunos (15-17
anos) da instituicdo. Sendo assim, a acao ocome2i7ede outubro de 2010. Neste dia, 97 dos
participantes responderam a um formulario que donsta avaliagdo da eficiéncia
comunicativa da estratégiggesquisa que teve o proposito de contrapor os conbetos
prévios (da primeira entrevista) com o0s posterigrag avaliar a estratégia.

Ao contrapor os dados obtidos antes e depois @a, ggodemos avaliar como
significativa a diferenca da qualidade das infordegcque o publico possuia. A relacdo de
consumo com 0s medicamentos mostrou-se mais cgticgparte dos entrevistados, assim
como sua avaliacdo da publicidade do produto. €dteelos potuais apontam que o publico
atingido pela acéo de forma direta foi de 200 jevea Porto Alegre.

Conclusao

De modo geral, o objetivo inicial da acdo, de preenco debate sobre consumo e
publicidade de medicamentos, foi realizado. Sersdorg esta pesquisa-acdo comprova que a
publicidade, geralmente em servico dos interessescatdolégicos, também € eficiente

quando se espera disseminar mensagens educatigdsalidade publica.
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