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No contexto atual, caracterizado por uma Sociedade do Conhecimento, 0s
principais ativos e fatores de produgdo tém origem no intangivel — conhecimento e
capital intelectual. As organizagcdes contemporaneas, normalmente rotuladas por serem
intensivas em conhecimento, encontram amplamente superados 0S pProcessos
organizacionais relativos a Sociedades Agricolas, Industrial e da Informacao. A partir
da Gltima década do seculo XX, empresas e processos organizacionais passaram a sofrer
transformacgdes profundas face ao advento prioritario de duas novas dimensdes de
analise, a Globalizacdo e a Internet, ambas em absoluta simbiose e sinergia de
ocorréncia. Ao mesmo tempo, novas formas organizacionais surgiram, algumas
estreitamente vinculadas a processos de promoc¢do da inovacdo, como 0s Parques
Cientifico e Tecnologicos (PCTs), no mundo e no Brasil. Como organizacao
reconhecida, o PCT da PUCRS — TECNOPUC — apresenta um robusto ecossistema de
inovacdo — Rede INOVAPUC - encadeando novos processos e empresas de base
tecnoldgicas intensivas em conhecimento, sendo igualmente visto como potencial vetor
de desenvolvimento para sua regido e pais. Este artigo tem por objetivo identificar
Praticas e Ferramentas de Gestdo do Conhecimento (GC) reconhecidas, avaliar a sua
ocorréncia no ambito organizacional deste ecossistema, considerando sua pertinéncia
para o fomento da inovacdo em processos de bens e servigos. A partir desta analise e
sistematizacdo serd possivel avaliar a relevancia destas agdes, eventuais “gaps” € a
promoc¢do de novas acdes a serem compartilhadas no ambito do ecossistema como
forma de potencializar a inclusdo destas Praticas e Ferramentas de GC, ajustadas ao
contexto de cada organizacdo, como forma de fomento ao desenvolvimento sustentavel
baseado em conhecimento e inovacao.
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