X1V Saldo Iniciacdo Cientifica da PUCRS

Diagnostico da Gestdo da Inovacdo de Empresas de Base Tecnologica (EBTs) do
Setor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéao (TIC) do Estado do Rio
Grande do Sul (RS): Proposic¢des para um instrumento de mensuracgado da gestao
da inovacao

Henrigue Romao Marcondes, Daphne Keller Veleda, Tito Luciano Hermes Grillo,
Elisson Telles Moreira, Kellen Fraga, lonara Rech (orientador).

Faculdade de Administracdo, Contabilidade e Economia, PUCRS, Nucleo de Apoio a
Gestdo de Inovacdo, (NAGI)

Resumo

O presente trabalho estéd inserido na pesquisa do Nucleo de Apoio a Gestdo da
Inovacdo (NAGI), da PUCRS, voltada a avaliacdo diagnostica da gestdo da inovacao
em organizacdes de tecnologia da informacdo e comunicacdo do RS. Este trabalho
centra-se em dois objetivos especificos da pesquisa: (1) estabelecer critérios de
identificacdo da gestdo da inovacao; (2) desenvolver instrumentos de identificacdo da
gestdo da inovacdo. Aqui, delinea-se uma proposta de instrumento para a avaliagéo
quantitativa da gestdo da inovagdo. Como constructo, a gestdo da inovacao
caracteriza-se como funcgdo direcionada ao uso de recursos dispostos a organizacao de
forma a favorecer sua capacidade de inovar (ZAWISLAK; MARINS, 2007).
Inicialmente, foram levantadas, em pesquisa bibliogréafica, dimensbes que devem ser
observadas a fim de avaliar a manifestacao de tal funcdo. No levantamento, identificou-
se nove dimensdes: (1) recursos financeiros; (2) gestdo de projetos; (3) capital
humano; (4) indicadores (5) pesquisa e desenvolvimento; (6) ativos intangiveis; (7)
gestdo de informacao; (8) gestdo do conhecimento; e (9) relagdes externas. Assume-
se, no entanto, que tal configuracdo multidimensional ndo é normativa, mas adapta-se
em funcdo da natureza e do estdgio de maturidade da organizacdo. Portanto, as
dimensbes possuem uma relacdo reflexiva com o constructo gestdo da inovacéo
(JARVIS et al., 2003) Para a composi¢do de um instrumento quantitativo contemplando
as nove dimensdes, foram adaptados itens de escalas existentes na literatura de
estratégia e inovacdo. Os trabalhos originais das escalas séo: Slater e Narver (1994);
Darroch e McNaughton (2002); Subramaniam e Youndt (2005); e Scherer e
Carlomagno (2009). Ademais, as escalas foram complementadas com itens gerados a
partir de trabalhos tedricos e qualitativos de Conant et al. (1990), Drongelen e
Bilderbeek (1999), Inzelt (2004), Paladino (2007), Davila et al. (2007), Etzkowitz
(2009). A composicao de itens de mensuracdo da gestdo da inovagdo foi submetida a
avaliacdo de dois juizes e a simulacOes, para avaliar a clareza das afirmacdes e a
validade de face. Nas simulagdes, o instrumento foi aplicado em cinco executivos que
atendem ao perfil amostral da pesquisa do NAGI. A quantidade de simulagdes
fundamentou-se na ldgica de saturacdo. Os resultados indicaram a necessidade de
modificagdes seméanticas em alguns itens e de insercdo de orientacdes e definicdes de
conceitos presentes no instrumento. No estagio atual do trabalho, dados estdo sendo
coletados para a conducdo de andlises multivariadas de validacdo de escalas. Nesta
etapa, serdo realizadas a analise fatorial exploratoria e a andlise fatorial confirmatdria do
instrumento (HAIR et al., 2009).
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