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Resumo

Introducao

A satisfacdo e resolubilidade das necessidades dos usudrios do Sistema Unico de
Saude (SUS) compreendem o principal objetivo da Politica Nacional de Humanizacao (PNH).
Como um dos fatores que influenciam diretamente no alcance desse objetivo temos a
demanda, que consiste na procura dos servicos de saide por um individuo, na busca de
solucdo para uma necessidade sentida. A demanda constréi-se no cotidiano, fruto de um inter-
relacionamento entre as necessidades percebidas e os projetos de felicidade dos usudrios, em
outras palavras, a demanda é socialmente construida, porque ela depende do contexto
instaurador das necessidades (Schraiber, Mendes-Gongalves 2000; Camargo 2005; Mattos
2005).

Este trabalho compreende o discurso dos profissionais de uma Unidade Bésica sobre a

demanda e suas implicacdes para a humanizacao do atendimento.

Metodologia

O estudo € um recorte da pesquisa “O discurso dos profissionais de uma UBS em Sao
Leopoldo (RS) sobre a humanizagdo dos servicos”, realizada em 2006, aprovada pelo CEP da
Unisinos com a resolu¢do 029/2006. Trata-se de uma pesquisa exploratéria com abordagem

qualitativa. O universo empirico da pesquisa foi composto por 10 trabalhadores de uma
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Unidade Bésica de Saude: 1 gestora, 1 médica, 1 dentista, 2 enfermeiros, 3 técnicos em
enfermagem, 1 atendente da portaria e 1 encarregado do almoxarifado. A coleta de dados
aconteceu em 8 reunides de discussdo focal sobre temas como politica de humanizagao,
direito a saude, integralidade, acolhimento, subjetividade em satude e processos de trabalho.
As discussoes foram gravadas, transcritas e os dados trabalhados posteriormente pela anélise

do discurso.

Resultados (ou Resultados e Discussao)

Como resultados, apareceram trés repertorios linguisticos ligados a demanda:
compreensdo das necessidades em saude; entendimento do acolhimento como triagem e
aplicacdo de protocolos de atendimento; influéncia do modelo biomédico na organizacao dos
servigos. A excessiva demanda e a falta de resolubilidade estdo relacionadas a uma visdo das
necessidades como puro acesso a tecnologia e do acolhimento entendido apenas como triagem
de sinais e sintomas clinicos. Os profissionais da enfermagem reportam que os usudrios
sempre solicitam ser atendidos pelo médico, uma das causas da excessiva demanda pode ser
explicada pela cultura da atengdo criada pelo modelo biomédico. A mistura entre aten¢@o
basica e atendimento ambulatorial e especializado inviabiliza a organiza¢do da demanda,
produzindo estresse nos profissionais, insatisfacdo nos usudrios e impossibilitando a

humanizag¢ao do servico.
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