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Resumo

Assim como as questdes temporais interferem diretamente na vida dos individuos,
com as organizacdes nao € diferente. As acBes passadas se tornam referéncia para os diversos
publicos. A partir dai, cria-se uma interface entre Historia e Relagfes Publicas, a qual permite
questionar: Como os acervos favorecem a construcdo de relacionamentos? Qual é a sua
importancia para a Comunicacdo Institucional? O estudo objetiva compreender as
possibilidades de relacionamentos entre as instituicGes que possuem acervos e 0S Seus
publicos de interesse. Também pretende mapear os programas de documentacdo e memoria
existentes em instituicbes gadchas, tanto puablicas como privada, caracterizando e analisando
documentos e materiais preservados, tipo de producdo e disponibilizacdo dos acervos e as
acOes de Comunicacdo Institucional. Ao longo do trabalho, estdo dispostos conceitos de
Comunicacao Institucional, Rela¢des Publicas, Historia, Memoria Institucional e Acervos. Os
aspectos praticos adotados para a coleta de dados foram pesquisa documental, técnica de
questionario, técnica de entrevista por pauta e observacao participante. Por fim, fez-se Analise
de Conteudo das respostas dos questionarios e das entrevistas.

Como resultado, percebeu-se que a pesquisa bibliografica propds hipdteses que nem
sempre se confirmaram na pesquisa empirica. A inclusdo dos rela¢fes-publicas na equipe
responsavel pelas estratégias de Memoria Institucional é rara. J& a hipOtese de que os acervos

contribuem para a construcdo de relacionamentos foi bem-vinda nas institui¢fes visitadas.
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Grande parte dos questionados e entrevistados comentam a capacidade dessas préaticas
estimularem o sentimento de pertencimento e o protagonismo dos funcionérios. Também é
defendido que a memoria da instituicdo se torna parte da propria memoria de sua regido de
influéncia, transmite valores como responsabilidade social, ética e cidadania, além de

incrementar a democracia.
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