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1 RESUMO

Para conseguir inovar no ambiente no mercado cquEneo, as empresas
investem em ativos intelectuais e de relacionameoto o mercado (Srivastava et al.,
1999). De acordo com AG Lafley, CEO da Procter &Bke, "Nenhuma empresa hoje
em dia, ndo importa quéo grande ou quéo globak puwar com rapidez suficiente ou
grande o suficiente isoladamente”. Segundo Lafegolaboracao - externamente, com
consumidores e clientes, fornecedores e parceieomadiocio, e internamente nos
limites organizacionais - é crucial" (Tapscott; Ndihs, 2006, p iii). Redes de
colaboracdo se estendem para além das relac6eaigocom clientes, concorrentes,
canais e / ou da industria. Mark Parker, CEO daeNikabalha com uma rede global,
incluindo tatuagem e grafiteiros, DJs, estilistadsicos, designers industriais, culturais
e outros carneiros-guias para ajudar a Nike a ampliambito das suas atividades de
inovacdo. Seu comportamento estratégico reflete uweradéncia recente no
desenvolvimento e comercializacdo de novos prodigds além dos limites da propria
indUstria para encontrar fontes de novas idéias eaavos produtos (Casey; Orwall,
2007, p. Al).

O desafio maior para as empresas em quase todsstares competitivos é a
constante inovacdo, garantindo simultaneamente escionento das vendas e a
velocidade adequada ao mercado. Ainda assim, aagdov é arriscada. O
desenvolvimento de novos produtos inovadores im@ievados custos financeiros e de
resultados incertos (Min et al., 2006; Sorescu;nfgpa 2008), especialmente no

processo de entrada em mercados internacionais.

Como fatores externos organizacionais que podenharel a capacidade de
inovacdo das empresas, 0S pesquisadores reconhecgu@ 0S recursos de
aprendizagem podem se "estender para além dagifeenta firma" (Dyer e Singh,
1998, p. 660). Esses recursos podem ser captupadosdes externas as organizacoes e
seus membros (Van den Bulte; Wuyts, 2007; Yli-Rerkal., 2001). Nesse sentido,
uma quantidade significativa de pesquisas tem focad impacto das redes de
relacionamento externo (RRES) na inovacéo e natagckpdo mix de marketing para a

entrada em mercados externos, particularmenteéstidw capital social (Adler; Kwon
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2002; Inkpen; Tsang, 2005) e da orientacao pampreendedorismo (OE) (Matsuno et
al. 2002, Slater; Narver 1995; Zhou et al. 2005).

A RRE é definida como o processo de importacamfitemacao, perspectivas e
insights incorporados em redes externas no proadgscempresas de aprendizagem
organizacional. RRE é aplicada para aumentar ardiilamle da aprendizagem das
empresas organizacional; aumentar a capacidaddsiecao, reduzir a incerteza do
risco e diminuir a probabilidade de armadilhas dacorréncia. As empresas de maior
OE sao menos susceptiveis a se beneficiar siginvfacaente da RRE que as empresas
com fraca OE. A razado é que empresas com forteA0Engnos propensas a sofrer com
processos de aprendizagem limitados, com a baiyactiade de absorcédo de
informacBes ou com a necessidade de reduzir ateézee(Atuahene-Gima; Murray,
2007, Perry Smith; Shalley, 2003). Como resultadahora seja esperado que empresas
com alto grau de OE se beneficiem da RRE, seusegsos de aprendizagem
organizacional permitem que os gestores idealizemaicbes de forma mais eficaz,
avaliem o seu potencial, e incentivem a sua execseén o necessario beneficio de

redes externas.

A OE é uma postura fundamental, instrumentalmenfeoitante para a inovacao
estratégica, particularmente sob condi¢cdes de ngadam ambiente externo da empresa
(Knight, 1997; Matsuno; Mentzer; Ozsomer, 2002)mantalidade agressiva e a viséo
de oportunidade de empresas com forte OE aumentara eapacidade de responder a
incerteza do ambiente, que por sua vez pode lewallaorias de inovacdo baseada no
desempenho financeiro (Atuahene-Gima; Ko, 2001; pkim Dess, 1996 ; Wang,
2008). A fim de aproveitar as oportunidades em wmdo dindmico e com mudancas
globais, as empresas, especialmente as empresas ataagdo em mercados
internacionais, sdo propensas a se beneficiar de mwentalidade empreendedora
(Jantunen et al., 2005; Liesch et al., 2006; Slatarver, 1995). Atividades de negécios
internacionais oferecem um cenario atraente paestodo de OE porque qualquer
tentativa de entrar num mercado estrangeiro podedescrito como uma decisédo
empreendedora (Knight; Cavusgil, 2004; Zahra; Gar2000). Na verdade, a OE
aplicada aos mercados internacionais esté ligasl@sforcos da empresa para explorar
oportunidades em mercados externos e uma “novadetitpode ser vista como a "idéia
central subjacente ao conceito de empreendedori¢buwipkin; Dess, 1996: p. 136;
Jantunen et al., 2005; Zahra; Garvis, 2000).
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Os estudiosos reconhecem a importancia da OE ewadtey estrangeiros. Tem
havido chamadas para mais pesquisas sobre esta@ussrque esse campo € rico em
oportunidades (Oviatt; McDougall, 2005; Zahra; Ggn2000), especialmente para
esclarecer o papel da OE no sucesso dos negoétgosacionais e as novas entradas em
mercados estrangeiros. Além disso, pesquisas amgrsobre o impacto da OE na
performance em contextos internacionais (assim cemoquestdes internas) ainda
oferece resultados pouco consensuais (Frishamnmater8son, 2009; Matsuno et al.,
2002; Wang, 2008). Tais resultados envolvem a guedé saber se existe um efeito
generalizado de OE em condi¢cbes ambientais, oes@apel é o de impulsionar ou
moderar a acdo de outras varidveis (Green; Covevir 2008; Tang et al., 2008;
Wang, 2008; Wiklund; Shepherd , 2005).

A OE esta positivamente relacionada com a capaeidasl empresas (ou vontade)
para aceitar a incerteza e para adaptar as prakcaggocios as novas oportunidades
(Zhou; Kin; Tse, 2005). Isto torna a OE altamemievante para o estudo de situacdes
ambientais que estdo associados com diferentesis nide compatibilidade.
Provavelmente, se uma empresa esta buscando eatramercado estrangeiro que é
incompativel devido ao desconhecimento ou instidiie, entdo uma forte OE expressa
na cultura (isto €, pro-atividade, a propenséoisapre a inovagdo) (Lumpkin; Dess,
1996) e no comportamento (capacidade de processamerinformacdo de mercado)
(Baker; Sinkula, 2009) organizacional tém uma geaqulobabilidade de impacto
positivo no éxito da nova entrada em mercadosnateonais. No entanto, se o mercado
€ compativel e estavel, sendo similar ao mercadoédiico, uma forte OE pode ser
menos relevante para o sucesso do empreendimeaatie@isso, espera-se que o papel
do OE em entrada de estrangeiros, seja moderadoap@iras a entrada que predizem

diferentes niveis da compatibilidade.

A Distancia cultural, a diferenca entre os paisesque se refere aos valores
partilhados e os seus significados para a sua aggwl(Johnson; Tellis, 2008), é um
barreira de entrada que pode ser “conhecida” aripWo compatibilidade cultural
influencia a distancia entre paises, pois reflefgndlaridade entre o mercado domestico
e 0 mercado externo, alvo de uma empresa. Confatmmenta a distancia cultural, a
falta de familiaridade que a empresa tenha comvo naercado torna o planejamento

mais dificil e diminui a probabilidade de que arasigia e as taticas aplicadas nos
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mercados existentes sejam transferidas com sug¢bbsa; Golder, 2002; Petersen;
Pedersen, 2004).

Ao contrario da distancia cultural, os eventos enEtos que ocorrem no periodo
da entrada em mercados externos ndo sao conhesitEs do inicio do processo de
entrada. Tais eventos podem incluir a emergénciardecrise politica ou econémica na
regido, um ataque terrorista local, uma falha t&mnio produto comercializado ou um
movimento inesperado competitivo, entre outrosidillHarris; Baron, 2005; Grewal;
Tansuhaj, 2001; Lampel; Shamsie; Shapira, 2009, gv&ansal, 2005). Eventos
imprevistos sao desestabilizadores e, consequentenagminuem significativamente a
previsibilidade das ac¢des, podendo diminuir a cdiiiidade entre o pais de origem da
empresa e o0 pais do mercado de entrada. Embostaadia cultural seja conhecida e os
eventos imprevistos sejam desconhecidos antes tladen ambos exigem que as

empresas sejam flexiveis em suas posturas estadégiaticas.

No presente projeto, nesse sentido, buscar-sedaraxm papel da OE e das
RREs em conjunto com as outras variaveis moderadque estdo normalmente
associadas a necessidade de adaptacédo do mix kietingae ao sucesso de entrada em
mercados externos: a distancia cultural e a occaéde eventos imprevistos. A
principal razdo para estudar essas duas barreieatréda € a de que, embora ambas
possam moldar a compatibilidade dos mercados egsiras, elas representam
fendbmenos muito diferentes: barreiras de entradehemdas x desconhecidas. Os
estudos anteriores normalmente se concentram mesrés conhecidas, aquelas que
sao esperados antes da entrada, como a distattaialce a econémica entre o mercado
doméstico e externo, além do risco e da concoménci mercado externo (Gielens;
Dekimpe, 2007; Johnson; Tellis , 2008; Mitra; Go)@#902; Petersen; Pedersen, 2004).
Ja o tema de barreiras desconhecidas ainda setenpooco estudado. Entende-se que
o papel do OE no sucesso de entrada em mercadoa@xpossa mudar em funcéo de
serem as incompatibilidades conhecidas ou descmasecAssim, a contribuicdo
esperada do projeto ndo é apenas identificar ograddres especificos do impacto das
RREs no sucesso de entrada em ambientes exteist@¢th cultural e ocorréncia de
eventos imprevistos) sob a influéncia da OE, masbé&n a de vincular esses
moderadores a um contexto ambiental mais ample, lmadeiras de entrada conhecidas

e desconhecidas.
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