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Introducéo

As sociedades contemporaneas, marcadas pelasotraagbes tecnoldgicas,
exigem respostas cada vez mais rapidas e habiidadéiplas dos profissionais, os
guais necessitam de qualificacdo e de atualizaggmimoramento constantes. Dentro
desse quadro, a Educacao a Distancia — EaD — vehagdo forca, pois, por meio de
seus multiplos processos, pode oferecer condicées qualificar a populacdo num
momento histérico em que o acesso a fontes deniaigies que possibilitam a
apropriacdo de novos conhecimentos é fundamentaimeum pais em que os
indicadores de alfabetismo suscitam reflexdes.

Por educacao a distancjade maneira geral, entendemos um sistema que visa
levar a educacdp por meio de uma relacdo ndo-preserde,uma populacédo
geograficamente dispersa. Para Moore e Kearsled8(2]) a EaD exige “[...] técnicas
especiais de criagcdo do curso e de instrucdo, doeg#i®o por meio de Varias
tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e adimdtiisas especiais.”

A EaD obteve grande impulso, no Brasil, a partir dicada de 1990. As
inovacdes das Tecnologias de Informacdo e ComuaucacTICs — e a expansdo do
ensino superior foram determinantes para esse fm@nktla surgiu como uma nova
modalidade de educag&o com o intuito de proporciemaespecial um ensino superior
publico e gratuito as pessoas que ndo tiveram temamapital econdmico para integrar
um curso de formacdo superior. E possivel obsequar o nimero de cursos de
graduacdo nessa modalidade aumentou de maneirdicaiiya nos Ultimos anos.
Segundo os dados do censo da educacéo superionndgtitticoes ofereceram, em
2008, cursos de graduacéo a distancia. Comparadoade 2007, foram criados 239
novos cursos a distancia, representando um aurderi8,6% no periodo. O numero de
vagas oferecidas em 2008 registrou um aumento (®%1Mu seja, uma oferta de
158.419 vagas a mais.
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2 Optamos poreducacédoao invés deensino, pois acreditamos que a educacdo extrapola o campo
delimitado pelo bindmio “ensino e aprendizagemtuasido-se na amplitude maior da préatica social,
apesar de o ensino ser, sem duvida, um dos fajaeesontribui para a educacéo.



Neste artigo, focalizaremos 0s espacos que a liegtidta ocupa nos processos
interacionais de mediacao da apropriacdo do comieetd em EaD. A pesquisa é parte
de um estudo de caso cujo objeto é o Curso de d-Pwaugués da Universidade
Federal de Santa Catarina na modalidade a distaace recorte aqui apresentado
topicaliza as exigéncias de leitura nas quatroiglisas do chamadmucleo durodo
curso — Fonética e Fonologia, Morfologia, Sintax@eenantica.

1 A lingua escrita no curso de letras EaD portugués UFSC

No curso de Letras-Portugués da Universidade Feder&anta Catarina, na
modalidade a distancia, os alunos recebem livixis-telaborados especialmente para
cada disciplina, ha tutoria presencial em polosteria virtual; os docentes dao aulas
presencias nos polos, e sédo realizadas videoconfasée/ou gravadas videoaulas.
Além disso, sédo disponibilizados textos, videosxer@cios por meio do Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA), plataforMaodle

Um estudo documental da organizacdo das quatraplkiies do chamado
“nacleo duro” — Fonética e Fonologia, Morfologiantdxe e Semantica — na plataforma
do curso possibilitou a constatacdo de que tabfalaha é construida com base na
lingua escrita. Os contetdos acessiveis no ambésitde organizados por tdpicos que
contém hipertextos. Os encaminhamentos acontecemmgio de informacgdes escritas
gue precisam ser lidas pelos alunos; alidimlodas diferentes disciplinas constitui-se
de outros tanto$inks para cuja navegacdo € requerido o ato de ler @re@mder os
encaminhamentos ali escritos.

Na EaD, a utilizacdo e a combinacdo dos suportesctEs € muito importante,
pois essa modalidade de ensino € dependente datinacho pelo fato de a interacéo
entre professor e aluno se dar de modo indiretespaco e no tempo. O que parece
prevalecer, no processo evolutivo dessas diferagees;0es, € 0 uso da escrita. Pelo
fato de as interacbes que se estabelecem entratéscalunos e tutores darem-se
eminentemente por meio da lingua escrita — 0 ahf “escuta o professor ou os
colegas”, ele “os |€”, tanto quanto “Ié” as aulgss#pomos que a importancia das
atividades de leitura aumenta nesse contexto.

No que respeita a tais atividades, na concepcaGrdsch (1998), habilidades
de decodificacdo, habilidades de linguagem e comeetos de dominio do leitor sdo

fatores que estdo envolvidos na leitura e que mé@tam se o individuo € bom ou mau



leitor’. A maior ou menor exceléncia no ato de ler, setaitor que de fato compreende
0 que |é e que consegue aprender a partir do gaelarslo, ou um leitor que s6
consegue entender de modo superficial o conteudardéexto, implica, entre outras
guestdes, ter desenvolvido ou nao certas habildadgnitivas requeridas para a
interpretacédo de um texto escrito.

Habilidades de leitura atualmente séo requeridasognextos sociais basicos da
vida cotidiana (na familia, na escola, no dia-g;an paralelo com habilidades orais.
Oralidade e escrita, cada qual com suas proprisdadensecas — a oralidade é
presencial e circunscrita no instante, enquansrata aposta na permanéncia ao longo
do tempo - vém sendo hoje concebidas como ativsddademplementares
(MARCUSCHI, 2008), o que nos permite entender saks0es como dialéticas e ndo
como dicotbmicas. A comunicacédo via internet, p@neplo, central na modalidade de
educacdo a distancia, é caracterizada, em grandidamepor usos que mesclam
elementos dos universos oral e escrito. Nas saldémtd-papochaty, por exemplo, 0s
didlogos, que sao escritos, se parecem muito mans textos falados. Nao ha,
geralmente, preocupacdo com a forma; a rapidepmaricacdo € colocada acima da
correcdo ortografica e gramatical; e ha a posddie até de recurso a sinais, como 0s
emotions criados para retratar expressfes faciais, comsti-se numa espécie de
entonacdo que garante forca ilocucionaria aos dexéstratégias para vencer as
limitacbes da linguagem escrita, que nunca € ad¢ragdo completa da fala. De acordo
com Machado Junior (2008:179-180), “[...] o caraiterativo das ferramentas de
comunicacdo ddMoodle [...] € potencializado quando a interface grafitta AVA
disponibiliza ferramentas que aproximam o didlogerieo do dialogo face a face.” Se
considerarmos a tradicdo, na cultura escolar, deir@ professor para aprender”, essa
aproximacéo talvez se revele ainda mais relevante.

Um chat é como um dialogo entre diversas pessoas, porérfgrma de texto
escrito; como um recurso sincrono, tem um impaogt@aipel, pois acontece em tempo
real, constituindo-se como um texto misto, com aarésticas tipicas da oralidade e da
escrita. Lembra-nos Marcuschi (2008:18), que “pldumas das propriedades até ha
pouco atribuidas com exclusividade a fala, tal cenmsdmultaneidade temporal, ja sao

tecnologicamente possiveis na pratica da escdist@ncia, com o uso do computador”.

% A adjetivacddomoumautem origem no texto de Kintsch (1998).



Os sistemas de bate-papo, nas quatro disciplinafotética e Fonologia,
Morfologia, Sintaxe e Seméantica ministradas no@ules Letras —Portugués a distancia
da UFSC, segundo depoimentos de tutores e proéssswio funcionaram muito bem,
pois ndo tiveram a participacdo esperada dos allhoa questdo que possivelmente
esteja implicada nessa dificuldade é o fato de chms em EaD tém, em grande
medida, a finalidade de viabilizar uma aproximagg&oor entre o mediador e o aluno —
na busca, quem sabe, d@mpensaa auséncia da relacéo presencial —, o que seaxpli
em razdo de ser uma ferramenta sincrona cuja tedit@o € muito proxima da
oralidade (MARCUSCHI, 2008). Para que tal finalida#® consolide, porém, é preciso
gue os interactantes tenham lido os materiaistesagirefletido sobre eles, de modo a
socializar, por meio da escrita, sua compreensasckarecer, também por meio da
escrita, suas duvidas. Isso, segundo relato dosohedos na mediacdo da

aprendizagem, nem sempre acontece.

(1) E muito frequente os alunos participarem dogsckam terem

lido os textos, o que inviabiliza o objetivo do udessa ferramenta.
Muitos alunos entram no chat para “ouvir” o medradestdo ali, o

sistema acusa sua presenga, mas ndo se pronunciguarmrdo

instados a fazé-lo, escrevem que preferem sé “aaohgp”, numa

possivel evidéncia de ndo terem seguranca na #ugaprconceitual

do que leram ou no uso da escrita para mediar uscastdo dessa
natureza. Essa segunda possibilidade fica nitidarnaa como muitos

alunos se desculpam pelos eventuais erros de graéiacometem.
(Diario de campo — 02/12/2009. Enunciacao de psofedo Curso.)

Outro recurso de comunicagdo muito usado paraeeaigdoon-line entre alunos
e tutores do Curso de Letras Portugués EaD da W#8Cforum” — também de base
escrita —, o qual, diferentemente doat se da de forma assincrona, ndo exigindo a
interacdo dos usuarios em tempo real: o aluno &unciado de encaminhamento,
responde a ele por escrito e intervém, também gaite, nas respostas dos demais
colegas, apés lé-las, de modo a consolidar umastido sobre um tema da disciplina.
Na pesquisa documental realizada, pudemos obsgueans disciplinas de Fonética e
Fonologia, Morfologia, Sintaxe e Semantica utilazar muito mais o férum como
recurso de comunicagao do quehat

Os unicos momentos de interagdo com 0s alunosjuds a oralidade tende a
ser dominante séo possibilitados pelas videocomf&é multiponto, em que varias
salas — no caso, uma de cada poOlo — sédo interfigaglgpelas aulas presenciais

ministradas pelos docentes nos polos. As aulagmqeids, no entanto, limitam-se a um



ou dois encontros do professor com os alunos ema gadl das disciplinas do curso.
Com relagdo a aula presencial como espac¢o de adalidiepoimento de professor do
curso da conta da necessidade de muitos alunoaviiemo mediador explicar o que

escreveu na plataforma, como se o ato de teremaliddormacéo escrita demandasse

ratificacéo oral:

(2) Viajei para o encontro presencial e fiquei impi@ssda com o
conteldo das perguntas de muitos alunos. Eles margm tudo o
que estava escrito com todas as letras nos encamémtos do
Moodle. E como se precisassem me ouvir falar oegti@va escrito,
como se precisassem que eu confirmasse oralmeypte tnham lido.
(Diario de campo — 12/12/2009. Enunciacao de psofedo Curso.)

Com base nas notas em diario de campo de interag@esutores e docentes e
na pesquisa documental acerca da organizacao tte distiplinas do chamaduicleo
duro do curso — Fonética e Fonologia, Morfologia, Siatax Seméantica — pudemos
concluir que o curso de Letras-Portugués da Urndade Federal de Santa Catarina na
modalidade a distancia — tal qual seguramente serdéutros cursos desta natureza do
pais — constroi-se eminentemente peésignon-line e, nessa construgdo, a lingua
escrita prevalece, quer em processos sincronosp ajrats quer em processos
assincronos, come-mails e forung o que parece ser caracteristico da EaD como
modalidade contemporaneamente. Trata-se, portdatam processo focado no leitor,

porque a maioria das informacdes precisam ser. lidas

2 O licenciando — leitor — em Letras EaD portuguésUFSC

Além de pesquisa documental e notas em diario depeaaplicamos um
guestionario para analisar os habitos de leitusaat@démicos do curso. Respondido
por cerca de 10% dos alunos, o questionario evidlenpreferéncia desses discentes em
participar de interacdes pautadas na lingua orahaforia dos estudantes atribui nota
maxima (10) as aulas ministradas pelos docentegdlos e considera que aprende
melhor ouvindo do que lendo; na opinido deles, adeoaulas contribuem
significativamente para o entendimento do conteiatodisciplinas. Esse possivelmente
seja mais um indicador de o quanto as interac@esadace parecem ser da preferéncia
dos alunos e consideradas facilitadoras no proc#gssaprendizagem. Ha, em nosso



entendimento, duas possiveis razbes que explicasa pseferéncia pelas aulas
presenciais e também pelas videoaulas e video@ndi@s: uma delas diz respeito a
habilidades do professor, sua desenvoltura e pebvagior dominio em ministrar aulas
presenciais; a outra implica a necessidade — ldatoente construida na configuracéo
dos processos educacionais —, por parte dos aaamEnule ver ratificado pelo
professor, na oralidade, o que esta escrito nosriastindicados para leitura.

Dentro desse quadro, importa questionar como egjgjtie se valem da EaD
lidam com a escrita e com leituras de relativa deriggade em usos intrinsecamente
vinculados a erudi¢éo, a exemplo da leitura, naorn®adas vezes solitaria, de livros-
texto e ensaios tedricos se muitos desses mesnjegosutém, ao que parece,
desenvolvidas apenas as habilidades de leituremeas em usos mais proximos do
polo do continuum que estabelece maior interface com a oralidadeR{BONI-
RICARDO, 2004), ndo estando habituados de todosacda escrita em situagdes que
impliguem maior grau de escolarizacdo, com comglekstracoes tedricas.

Dados do questionario aplicado evidenciam poucalitaidade desses alunos
com o ato de ler textos mais longos, habituacagquece néo ter se consolidado desde
a infancia, em um processo cultural, tal qual peo@@&e (2004). O livro, por exemplo,
nao figura como objeto de valor que impligue comprapréstimo, dedicacdo de tempo
na rotina diaria. Informacdes colhidas por meiotaleinstrumento sugerem néo ter
havido, na formacao familiar e escolar dessestesjaim processo de valoracao do ato
de ler como mecanismo para apropriacdo de conhetfeuicdo ou estudo, possiveis
finalidades da leitura apontadas por Geraldi (1997)

Se levarmos em consideracao as fragilidades naaf@ondo leitor no universo
educacional brasileiro, o que vém sendo sugeridoimmbcadores oficials podemos
supor possiveis dificuldades de construcdo dedsEnpor parte de alunos de EaD em
um curso cujas aulas séo lidas. Se esses alunderaéoformados leitores por meio de
um processo cultural, conforme sugere Gee (20048, & escola ndo cumpriu com seu
dever de exceléncia em se tratando de consubstassia processo iniciado (ou ndo) na

esfera familiar, parece pouco provavel que taisiaduconseguirdo construir uma

* Bortoni-Ricardo (2004) propde uma linha imaginadan continuo, ao longo do qual disp6e eventos de
comunicacao, estando em uma das extremidades dmgd@ventos de oralidade e na outra extremidade
0s eventos de letramento.

® Segundo dados do Indicador Nacional de Alfabeti§mocional — Inaf, o percentual de analfabetos
funcionais entre os brasileiros de 15 a 64 anos 88%6; e de acordo com os resultados do Programa
Internacional de Avaliacdo de Alunos — Pisa, en62@0iando participaram da amostra estudantes de 57
paises, o Brasil obteve 393 pontos no exame dedeidesempenho que colocou o pais na 492 posicédo n
ranking desse segmento.



formacgédo profissional de exceléncia por meio de ugnaduacdo ancorada na
modalidade escrita, em que a interacdo se da peeognte por meio dos atos, na

maioria das vezes solitarios, de ler e escrever.

Consideracoes finais

Na EaD, habilidades de leitura sdo altamente retpger pois, conforme
tentamos mostrar neste artigo, € uma modalidadessidecentrada eminentemente na
lingua escrita, a qual esta presente tanto enshtaxto, cadernos pedagdogicos ou guias
de estudo, quanto no ambiente virtual de aprenedimag nas midias utilizadas para
comunicacao, comohat e-maile forum. O aluno de um curso a distancia é subimeti
desde o inicio, a leitura de contetudos de expr@siewnsidade teorica, que, por via de
consequéncia, demandam leitura proficiente, tanianip é submetido a aulas que
precisam ser lidas e a interagbes que sO se estabelpor meio da escrita. E possivel
gue, com a disseminacao/popularizacdo de compemdoom maior poder de
processamento e com maior acessibilidade a prosedde internet com melhor
gualidade de sinal, os recursos de oralidade spf#encializados na EaD; por ora, o
gue vemos € a prevaléncia da modalidade escritay@ma uma populacdo académica

gue ndo tende a conviver com a habituacédo nadetma escrita de textos mais densos.
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