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O objetivo desta disciplina é insttumentalizar o aluno para identificar e aplicar
suas habilidades comportamentais que contribuem para lideranga em atividades
profissionais e pessoais.

Deseja-se trabalhar as caracteristicas que contribuem para maior eficiéncia nas
relac@es entre colaboradores dentro da organizagdo. A disciplina de Lideranca terd
a participacdo da pega de teatro “O monge e o executivo”, protagonizada pela
equipe de James Hunter, autor desse best seller,
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1° Encontro 2° Encontro 3° Encontro

Lideranca Teatro “O Monge e Complementacoes

o Executivo” e
aplicagoes.

Sergio Braga André Duha



(o] 133113 CONVIDADO

SERGIO BRAGA

E Administrador de Empresas, com pés-graduacdo em Marketing pela ESPM e MBA Executivo
Internacional pela FIA/USP. Atuou como executivo em varias empresas de grande porte, incluindo a

Katun/XEROX e a CPM Tecnologia.
E ex-vice-presidente da associacao dos MBAs da FIA/USP e professor-convidado da FGV, com educacao

executiva em Lideranca pela Harvard University e MIT Sloan School e s6cio de James Hunter no Brasil,
autor do livro "O monge e o executivo".

PROFESSOR

ANDRE DUHA

Graduado em Psicologia pela Universidade Catélica de Pelotas (1994), Mestre em
Administragdo e Negocios pela Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
(2002) e Doutor em Psicologia Organizacional pela Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (2007). Professor na Escola de Negocios da Pontificia

Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, consultor de empresas e coaching na
area de formacdo de lideres e sucessores.
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O que é Poder ?

1

E a habilidade de forcar
ou obrigar outros a fazer
a sua vontade, mesmo
que eles nao queiram,
por causa da sua posicao
de poder

Parafrase:
Faca, sendo. .. !



E a habilidade de conseguir que as
pessoas realizem a sua vontade, de

hom grado, pela sua influéncia pessoal

Dwight Moody
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A Quarta Revolucao Industrial

m Inteligencia Atrtificial e Robotica.

s Impacto jamais visto no mercado de
trabalho.

m Habilidades sociais, criatividade e
inovacao.

m Capacidade de aprender, adaptar-se e
desafiar seus proprios modelos.

Sergio F. Braga




Desafios para Importancia das

Recursos Humanos Tendéncias para o Negocio

, % ver
% very : y

important

important
2015

Organizational structure

Leadership gaps 51%
Culture 50%
"""""""""""""" Engagement & 0 oag% 0 3%

Organizational leaming | 44°
Design thinking 38%
Skills of HR organization 36% 30%
Analytics 36% 2%

Digital HR | } 32%

28%

Workforce management

Sergio F. Braga




Hierarquia e Network

From Hierarchy
to Network

Sergio F. Braga




Network of Teams

Shared values and culture
Transparent goals and \\
projects \
]
Free flow of information I
I

and feedback

People rewarded for
their skills and abilities,
not position
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cqalf isticas de um
cepcional?

Sérgio F. Braga
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EMPRESRS FEITAS
PARA VENCER

Sergio F. Braga




Uma Doa empresa pode

Sergio F. Braga




Transicao de Empresas

Boas para Excelentes!

Empresas do Grupo
Comparativo

Na data da transicao

Linha de baseﬁ
de mercado

15 anos -10 -5 0 +5 +10
Taxa de retorno acumulado em ac¢des em relagao a
média do mercado.

Sergio F. Braga

Ponto de transicao
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Resultados dz,

m Sem lideres estrelas. Nao vieram de fora.
= N3o ha relacao com a compensacao.

= Nao foi o tempo para o planejamento.
= Sem fusao ou aquisicao.

m Nao estavam em grandes setores de
negocio.

Sergio F. Braga
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Resultados dz,

m Primeiro Quem (pessoas certas)

m Depois O Que (visao, estratégia)

Sergio F. Braga




Perfil dos Lideres com
resultados excepcionais

m Extrema HUMILDADE pessoal com
firme vontade profissional!

m Quietos e reservados.

Sergio F. Braga




HUMILDADE

= Ter consciencialdas'proprias
limitacoes.

m Saber que podemos aprender
com qualquer um.

= Tratar a todos com respeito e
dignidade.

Sergio F. Braga
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Lider nivel 5
Lider Servidor

Técnica e conhecimento.
Trabalha em em grupo.
Organiza pessoas € recursos.
Comprometimento com visao.
Exceléncia com humildade e vontade.

Sergio F. Braga




https://www.youtube.com/watch?v=CrlyBdUz1_M
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Ken Blanchard
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Esta mudanca
é possivel em todas as
organizacoes?

Sergio F. Braga
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LIDERANCA VOLTADA
PARA 0S RESULTADOS

Sérgio Braga
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Veja o que a boa lideranca faz!
LUCRATIVIDADE

Exame — 2007

500 Maiores & Melhores
13% de retorno

150 Melhores para se trabalhar
18% retorno

10 Melhores para se trabalhar
27% retorno
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Entrar | Cadastre-se \
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Linked in
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Philippe Wojazer - 7.mar.17/Reuters

Abilio nos ensina que a felicidade é que

Sérgio F. Braga




Conclusao

 Felicidade traz
- dinheiro!!

1

Sérgio . Braga _

Criar um bom ambiente de trabalho é fundamental!!



Por que da mais resultado?

Vontade | Déatudodesi | Fazo melhor
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No Papel do lider

A questao chave nao é como motivar
0s empregados

A questao é como prevenir a destruicao,
pelos gestores, da motivacao que os
empregados trazem naturalmente para

0 trabalho
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APOS A LUA DE MEL
Pesquisa da Wharton University

u 959 fortemente entusiasmados
= Duracdo média; &6 Meses

# 5% sao "Alérgicos”
# Nunca deveriam ser contratadas
® §0 com supervisao
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Apos a lua de mel

Queda do moral em
90% das empresas

Em 10%,
0 moral nao diminui
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O que acontece?

F AN
.

.
C
0 e]
L
2
e
‘@
0



Os Gerentes generalizam o comportamento dos 5%

Ambiente opressivo

Acaba com o entusiasmo
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Quandoo
ambiente =
nao e positivo

Os indiferentes
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Papel do verdadeiro lider
Criar um ambiente para manté-los entusiasmados
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ONLY

OF EMPLOYEES WORLDWIDE
ARE ENGAGED IN THEIR JOBS.

Copight 2014 Galup, oo All dghis reserved.
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\\// SO AL
TE GARANTE

NAO AO ASSEDIO MORAL
HUMILHAGAQ ADOECE ATE A ALMA

CAMPANHA NACIONAL DOS BANCARIOS 2016 CX)BANCARIOS &

Sergio F. Braga



CURVA DE ESTRESSE

Performance

Fadiga Exaustao

\ /

Descontraido Ansiedade/panico/raiva

\ ' 4

. Esgotamentc
Inativo

\

Pequeno estresse Estresse Muito Burnout Nivel

ideal estresse
(Sobre carga) fEnEracargsl Estresse

Sergio F. Braga




615

million
in 2013

T 416

million

in 1990
72X World Health
@womoBANKGROUP -#Z Organization

Sergio F. Braga




Por que & Y

dificilmudar =

Fascinio pelo controle

Padrao Comando-Controle
incorporado no subconsciente

Desde a era industrial (s6 o
corpo) e Exército (hierarquia)

Sérgio F. Braga



Como mudar?

Conscientizacao e Disciplina
(esforco determinado)

Ajuda externa
(programa de acompanhamento
de quase 1ano)

‘Sérgio F. Braga



Mentalidade de Crescimento

Carol Dweck

M|NDSET = Qualquer pessoa pode mudar de

A nova psicologio do sucesso

m Potencial nao predeterminado e si

m [odos podem crescer e se desenv

Mols de LS mihdo xﬁ
e Gammplares vandkas, T

Sergio F. Braga




Mindset

fixo
Inteligéncia
é estatica

...evitar
desafios

...ficar na
_ defensiva ou
desistir facilmente

...enxergar o esforco
como algo infrutifero
ou pior

.ignorar
feedback
negativo util

...sentir-se
ameacado pelo
sucesso dos outros

P

@

Grafico de

Nigel Holmes

@ CRITICA

SUCESSO
DOS OUTROS

Z

Como resultado: elas provavelmente
se acomodam mais cedo e conquistam

LINHARES

coach

Mindset do
crescimento

Inteligéncia pode
ser desenvolvida

...abracar

desafios

...persistir
na dificuldade

...ver o esforco
como caminho
para exceléncia

...aprender
com a critica

..encontre licdes e
inspiracao do sucesso
dos outros

Como resultado: atingem niveis
ainda mais altos de sucesso. Tudo isso

menos que todo seu potencial Ihes da um maior senso de liberdade

Sergio F. Braga




‘ 0 que existe de comum nos verdadeiros Lideres
| Lider Nivel 5 - Lider Servidor

..

¥ Humildade
\ Faz tudo para desenvolver as pessoas
Usa sempre a influéncia, nunca o poder

A N L A 2N <3

Sérgio F. Braga
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Exemplo de Lideranca Servidora:

Discurso de Kevin Durant — Prémio de
melhor jogador da NBA nas finais
Homem de US$ 30 milhoes/ano

Sergio F. Braga




I E finalmente, minhasmaej \ Q
@===V finalmente. a mi-madre ' ~ - k. !
o MOST |

Sergio F. Braga

https://www.youtube.com/watch?v=37D3MO_cjuE




A maior habilidade de um
Lider é desenvolver
habilidades extraordinarias
em pessoas comuns.

Abraham Lincoln

Sergio F. Braga




sergio@jameshunter.com.br
e
Linkedin

Facebook

Sergio F. Braga
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