
Branding
1 e 2º Encontro

MBA em Gestão, Empreendedorismo e Marketing

APRESENTAÇÃO
DE APOIO



Os fundamentos do conceito de marca. O posicionamento de marca. Brand 
equity. Os programas de marketing para construção de brand equity. 
Estratégias de branding e arquiteturas de marcas.

EMENTA DA 
DISCIPLINA
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1º Encontro 2º Encontro 3º Encontro
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É formada em administração de empresas, com especialização em comércio exterior. 
Possui experiência em negócios internacionais, vendas e desenvolvimento de mercados. 
Uma das principais responsáveis pelo case de sucesso da internacionalização das 
Havaianas, Angela Hirata foi Diretora de Comércio Exterior da São Paulo Alpargatas de 
2001 a 2004, e em 2005 como consultora de Comercio Exterior, assumindo o desafio de 
desenvolver novos mercados e posicionar marcas no cenário internacional. Como 
resultado, a empresa exporta para os 5 continentes, em mais de 80 países, com a marca 
Havaianas posicionada no mercado, disputando espaço nas vitrines com marcas de 
renome mundial.

ANGELA HIRATA

PROFESSORA CONVIDADA

Pós-doutorado em Marketing na University Western of Australia. Doutorado em Ciências 
Econômicas e Empresariais na Universidade de Córdoba (Espanha). Professor e pesquisador 
do PPGA da UNISINOS de 2000 a 2010. Professor da Área de Marketing do PPGAd da PUCRS 

desde 2011. Interesses de pesquisa: cocriação de valor em sistemas de serviço; valores 
humanos e o comportamento de consumo; dissonância cognitiva e consumo sustentável.

CLÁUDIO DAMACENA

PROFESSOR PUCRS
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Posicionando a marca “made in Brasil “ Mundo Afora



A origem da palavra “empreender” vem do termo francês “entrepreneur”, sendo 

adaptada ao português com a terminologia empreendedorismo.

“Um empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza 

visões”.

Empreendedorismo



Criar ferramenta de gestão eficaz para 

manter uma economia sustentável.

Meta: garantir a 

perpetuação da empresa.

Empreendedorismo

Detectar tendências e 

desenvolver produtos que 

atendam os desejos do 

mercado-alvo.

RAZÃO

SENSIBILIDADE

EMOÇÃO
Comunicação pessoal e personalizada 

para criar sinergia com os clientes. 



• Entender e respeitar a cultura;

• Tentar sempre se comunicar olhando nos olhos;

• Estar sempre reinventando;

• Não mudar o conceito do produto, para não perder a 

identidade.

A construção da marca é resultado de trabalho dos talentos.

Empreendedorismo



Estar entre as marcas mais sólidas do mercado

internacional, com ênfase no crescimento e

lucratividade.

Quando o assunto é expansão para novos

mercados, não importa o tamanho da empresa,

mas sim o que deseja ser.

Objetivo

Posicionamento de marca



Desafios

Criar novos 

produtos

DNA

Administrar 

cadeia de 

fornecedores

Interatividade

com

clientes

Marca 

sinônimo de 

produto

Lançar 

produtos 

originais

Custo x 

Beneficio



Conquistar 

posição 

única e 

sustentável

Ser diferente 

e inovador

Criar Desejo 

de Consumo

Atividades 

Integradas

Formula



Prioridades - pontos são fundamentais

Desenvolvimento de 
mercados

•projeto ESTRUTURAL CONJUNTURAL.

Planejamento
Ameaças de 

mercado
Oportunidades

Pontos forte e 
fracos Trading



HAVAIANAS 55 ANOS



Origem



Ciclo 
De

“Commoditização”

Produto bom, 

barato e 

rentável

Foco na redução de custo.

Não renovação, linha/apoio à venda,

Baixo investimento, comunicação

Sem 

diferencial

Baixo 

prestígio

Baixo valor 

agregado
Uso utilitário

Volume e rentabilidade em queda



Realidade anterior

PDV’S



Havaianas TOP

Havaianas Tradicional

Reposicionamento
1993 - 1994



Mídia Eletrônica

Reposicionamento
1993 - 1994



PRODUTO CONFORTO DE 
CORPO

MARCA CONFORTO
EMOCIONAL

Ampliação de 
consumidor e 

frequência de uso 
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Início do desenvolvimento “Made in Brasil”

01/01/2001



Implantação Conceito

“Marca Brasil”

• Miscigenação brasileira

• Herança cultural

Indígena + Africano + Asiático + Oriente Médio + Europeu



“Marca Brasil”

Pau Brasil

Edificio CopanCalçadão Copacabana

Brennand

Athos Bulcão



Elementos vazados  maior ventilação e luminosidade ao interior de um ambiente

Cobogó

Amadeu Oliveira Coimbra

Ernest August Boeckmann e Antonio 

Góis



Mercados 
Formadores de 

Opinião

Influencia os mercados da Oceania  e Ilhas do Pacífico

Produto “made in Brazil”, influencia os mercados da América do Sul

Influencia os mercados das Américas e todo o mercado do segmento 

casual, em nível internacional

Influencia os mercados da Ásia

Influenciam os mercados da Comunidade Europeia 

e todo o segmento fashion em nível  Internacional



Galeries Lafayette - vitrine para o mundo. Facilitou a exportação para outros países.

Havaianas customizadas sendo vendidas por até US$ 250, dividindo espaços com marcas 

de renome internacional, como Louis Vuitton, Prada, Gucci, Chanel e outras. 

Ações integradas



John Galliano Agnès b Sônia Rykiel

Fundação Gol de Letras –

Evento na Escola Nacional Beaux Arts Paris -

França

Eventos Promocionais que 
Agregam Valores a MARCA



Eventos Promocionais que 
Agregam Valores a MARCA

Guiness Book 2006 – Australian Day



Eventos Promocionais que 
Agregam Valores a MARCA

Abertura de Verão - Australian Day



DIFICULDADE DE ALINHAMENTO EM 
POSICIONAMENTO DA MARCA NO MERCADO 

NORTE-AMERICANO
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http://www.oscar.com/index.html
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Madonna Reinvention Tour

Busca constante 
para criar o desejo 

do consumo



Havaianas no filme NO PIQUE DE NOVA YORKBusca constante 
para criar o desejo 

do consumo



Ken Watanabe

Busca constante 
para criar o desejo 

do consumo



Japão, Tóquio

Miki Maia (Atriz)

Paris Hilton

Nicky Hilton

Sem suas 
Havaianas, 
elas teriam 
passado 
despercebid
as ... 

Seriam
apenas 

mais
uma!

Busca constante 
para criar o desejo 

do consumo

Japão, Tóquio

Miki Maia (Atriz)



Claudia Schiffer

Elijah Wood (Senhor dos Anéis)

Penn Badgley (Gossip Girl)

Busca constante 
para criar o desejo 

do consumo



Nicole Ritchie

Britney Spears

Busca constante 
para criar o desejo 

do consumo



Argentina

Busca constante 
para criar o desejo 

do consumo

Argentina



Espanha

Mídia espontânea
Busca constante 

para criar o desejo 
do consumo

Espanha



França L’Equipe

L’Express

Mídia espontânea
Busca constante 

para criar o desejo 
do consumo



Portugal

Mídia espontâneaBusca constante 
para criar o desejo 

do consumo

Portugal



Holanda

Mídia espontânea
Busca constante 

para criar o desejo 
do consumo

Holanda



Israel

Busca constante 
para criar o desejo 

do consumo

Israel



Gisele Bündchen –
atuação no filme Taxi

Mídia espontânea
Busca constante 

para criar o desejo 
do consumo



Sandália brasileira é febre na 
moda

Busca constante 
para criar o desejo 

do consumo



The Independent

Brad Pitt e 
Jennifer Aniston Cameron 

Diaz

“O diferencial das 
Havaianas é que 

elas são clássicas. 

Chamá-las de 
“chinelos” é como 
chamar o Boeing 

747 de um simples 
avião, ou o Mini de 

carro pequeno. 

Havaianas é 
paradigma – na 

verdade, a 
perfeição – em 

forma de 
sandália.”

Busca constante 
para criar o desejo 

do consumo



Mary Kate Olsen Gwyneth Paltrow

Angelina Jolie

Chelsea Clinton

Jennifer Aniston

Veja, 19 de julho de 2006
Angelina JolieChelsea 

Clinton
Jennifer Aniston

Busca constante 
para criar o desejo 

do consumo

Nancy Hilton



Presidente Fernando Henrique Cardoso 
E  Família

Rainha 
Silvia da 
Suécia

Presidente das Filipinas,
Gloria Arroyo

Mídia espontânea

Busca constante 
para criar o desejo 

do consumo



EUA, Beverly Hills

Atendimento aos desejos do consumo de massa e de estilo
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Austrália

Busca constante 
para criar o desejo 

do consumo

Sidney

Los Angeles – Rodeio Drive



Printemps

Paris

Atendimento aos desejos do consumo de massa e de estilo de luxo

Busca constante para 
criar o desejo do 

consumo



Um Conceito de Moda

”made in Brasil”



Havaianas é sinônimo 

de sandália de dedo e ganha 

o apelido de havies

Australia
Sidney



Espanha
Barcelona



França
Paris

France
Paris



Nova Gestão
Carla Schmitzberger

A determinação em fazer parte da vida das pessoas

Fortalecer globalmente a imagem da marca 

Havaianas.

Manter o contínuo interesse em seus diversos 

públicos



Nova Gestão
Carla Schmitzberger

Rua Oscar Freire

Primeira Loja nos EUA
Califórnia julho de 2010



Brasilidade Liberdade

Modernidade

Conforto

Descontração

Prazer

Alegria

Básica

Colorida

Antenada

Acessível

Fashion

Design

Qualidade

DNA – Havaianas é…

Eventos Promocionais que 
Agregam Valores a MARCA



“Sucesso não é resultado de uma combustão 

espontânea.

Você deve se transformar em fogo.”

Arnold Glasgow     



Made in Brazil   

Mercado Global

angela@suriana.com.br







_CONCEITO

A Japan House é um projeto do 

Governo Japonês que tem o 

objetivo de apresentar o melhor do 

Japão contemporâneo, sem

esquecer as tradições do país.

O espaço é um ponto de difusão dos 

elementos da genuína cultura 

japonesa.

O conceito foi desenvolvido pelo

designer Kenya Hara, um dos mais

renomados do Japão. E o projeto do 

edifício é do premiado arquiteto 

Kengo Kuma.



Equipe de carpinteiros 
da empresa 
Nakashima, 
responsáveis pela 
execução da fachada 

de Hinoki. 



Artesão Kobayashi, 8ª 

geração a produzir washi: 

papel japonês. 

Painéis de washi, utilizados 
no acabamento interno da 
Japan House. 



NEGÓCIOS



_COLABORAÇÕES

Realizar parcerias para fortalecer a relação entre o Japão e o Brasil 

por meio de diversas áreas, como negócios, cultura, arte e educação.

Relações 
de 

negócios

Colaboraçõ
es na área 

de cultura e 
educação

Recepção e eventos
Seminários e 
Workshops

Exposições
Lojas (Pop Up
Store)

Instituições de 
ensino e instituições 
culturais do Brasil e 
do Japão.

Empresas e 
instituições do 
Brasil e Japão.



Com a parceria entre a 

Sra. Toshiko Taira, que é

tesouro nacional vivo do 

Japão, a Sra. Emiko Taira 

e a colaboração do

SENAI CETIQT, introduzir

no Brasil a técnica

centenária para 

fabricação de tecido, 

criado com fibras de

bananeira,

abundantes no Brasil.

_PROJETO BASHOFU



Apresentar as 

empresas brasileiras 

aos designers  

japoneses, e assim 

realizar projetos para 

criação de produtos.

CONVITE A DESIGNERS JAPONESES



•Incentivar as relações institucionais.

•Promover os setores empresariais por 

meio de

encontros com líderes mundiais.

•Buscar a recuperação e o reequilíbrio 

fiscal das economias por meio de 

parcerias e inteligência de mercado.

•Integrar culturas.

•Ampliar mercados.

•Contribuir para o desenvolvimento

humano.

•Promover a internacionalização das

empresas participantes.

_MEMBERSHIPS ASSOCIATES _MISSÃO



OPENING
Exposições



EVENTOS DE PRÉ-ABERTURA E ABERTURA



SP ARTE



SP ARTE



_MAKOTO AZUMA



Corte de fita – 30 de 
Abril de 2017.
Convidados: 374.
Autoridades 
brasileiras e 
japonesas, políticos 
e empresários, 
consulados de outros 
países e profissionais 
da imprensa.

CORTE DA FITA INAUGURAL



CORTE DA FITA INAUGURAL



Coletiva de imprensa– 02 de Maio 
de 2017. 
Jornalistas: 60/46 Mídias.
Jornalistas e profissionais da 
imprensa brasileira.
Correspondentes japoneses.
Imprensa Nikkei.
Imprensa internacional.

COLETIVA DE IMPRENSA



03 - Maio

Convidados VIP – 03/04 de Maio de 2017.
Convidados: 939

Profissionais da cultura.
Influenciadores e Celebridades.
Empresários e investidores.
Comunidade Nikkei.
Estudantes universitários e instituições de 
ensino.

Jornalistas e profissionais da imprensa.

EVENTO VIP 



04 - Maio

EVENTO VIP 





Concerto aberto - 07 de maio
Público: 15.000

Evento público no Parque do 
Ibirapuera.

CONCERTO PARQUE 

IBIRAPUERA



EXPOSIÇÃO DE ABERTURA



A JAPAN HOUSE SÃO PAULO 
INAUGURA SUA PROGRAMAÇÃO 

COM  A EXPOSIÇÃO BAMBU –
HISTÓRIA DE UM JAPÃO.

Benchmark da visão da nova 
instituição. Nela, o bambu é 

tomado como elemento 
condutor de um mergulho 

poético na cultura  japonesa – a 
porta de entrada para a 

aproximação do  público 
brasileiro ao Japão 

contemporâneo. Uma noção
cristalizada e antiga sobre o 

país, ainda ligada ao  
imaginário da imigração no 

século 20, começa a se romper.

_BAMBU - HISTÓRIAS DE UM JAPÃO





Dia da abertura ao público - 06 de maio
Visitantes: 4288

ABERTURA





Kengo Kuma
Eterno Efêmero
18 de jul. - 10 de set. de 2017

140.509 visitantes

Segunda exposição







SUBTLE
TAKEO PAPER SHOW
29 de jul. - 10 de set. de 2017

101.453 visitantes

Segunda Exposição  e Primeira 
exposição Itinerante











Satoyama
Yoshihiro Narisawa + Sergio Coimbra
19 de set. - 12 de nov. de 2017

67.192 visitantes

Patrocinado por:

*Até 17 de out.

Terceira exposição 1









ESPUMA
Kohei Nawa
23 de set. - 12 de nov. de 2017

60.912 visitantes

Quarta  exposição 



*Até 17 de out.





OPENING

Colaboração com 
empresas/organizações









Tivemos visitas oficiais regulares não apenas do Brasil e do Japão, como 
também dos Estados Unidos, México, Paraguai e outras nações.

José Manuel Durão Barroso

Atual presidente não executivo da Goldman Sachs Internacional
11º Presidente da Comissão Europeia (2004–14)  
115º Primeiro Ministro de Portugal (2002–2004)

Visitas



Visitas oficiais

Consulado Geral dos EUA em São Paulo
Cônsul Geral do México e de El Salvador
Ministro da Indústria e Comércio do Paraguai
Consulado Italiano
Secretário da Educação do Estado de São Paulo, Sr. José Renato Nalini
Cidade de Hamamatsu
Prefeitura de Yamaguchi
Prefeitura de Shizuoka
Prefeitura de Saitama
Prefeitura de Chiba
VP da Mitsubishi Corp., Sr. Eiichi Tanabe
Diretor do Museu Metropolitano de Arte Teien de Tóquio, Sr. Toyojiro Hida               etc.



OPENING

Negócios independentes



Restaurante

Loja

Loja

Café



Piso térreo/IMI CAFÉ

O IMI Café traz um ambiente confortável para os 
visitantes que vêm ao espaço multimídia da Japan
House.

O Café oferece doces contemporâneos do Japão, 
finger foods e bebidas com Matcha.
O IMI Café está se tornando um local popular e os 
visitantes gostam até mesmo de esperar na fila no fim 
de semana.



Piso térreo/MADOH

A loja Madoh é baseada no artesanato 
delicado e tradicional,  e oferece produtos 
japoneses modernos e inovadores.

Aqui na loja Madoh, os visitantes podem 
apreciar a genuína beleza japonesa.



1º piso/FUROSHIKI

Furoshiki é uma das 
singularidades da cultura 
japonesa que envolve o ato 
de embrulhar coisas.

A loja Furoshiki na Japan
House agrega valor ao 
Furoshiki tradicional através 
da moda.



2º piso/JUNJI SAKAMOTO

Junji Sakamoto na Japan House oferece 
desde o menu popular com sushi e sashimi
até o teishoku, que é uma nova experiência 
para os brasileiros.

Os visitantes podem experimentar a 
cozinha japonesa autêntica a preços 
razoáveis.



OPENING

Comunicação



Fizemos várias ações com a imprensa a fim de conquistar pautas e levantar interesse público pela 
Japan House mesmo antes da inauguração.

Pré lançamento Aquecimento Abertura Atual

Estratégia de publicidade



Cobertura da mídia



POP UP STORE



A linha de produtos 
originais da MUJI, lançada 

em 1980, foi projetada 
para oferecer 

mercadorias de baixo 
custo, porém, com 

elevada qualidade.
A estratégia de “não-
marca” significa uma 
inovação, já que não 

vendem marca (vendem 
apenas seus próprios 

produtos) e confiam no 
boca a boca. Toda a 

estratégia é pautada na 
certeza da 

funcionalidade, bem 
como na questão do 

design.



O BEAMS Japan faz 
parte da BEAMS Co. 

e BEAMS CREATIVE 
Inc. Ela cumpre seu 
papel de empresa 

dedicada ao 
desenvolvimento e 

promoção de estilos 
de vida modernos.  



09.06 – 15h35 – Atingimos 100.000 mil visitantes

Arquiteta Eva Lerner

“A nossa visitante número 100.000 é a arquiteta Eva Lerner. Mineira de Juiz de Fora e 
vivendo atualmente na Guatemala, ela visitou a nossa casa hoje à tarde, 
acompanhada do amigo Eduardo. Muito feliz por ver a enorme receptividade 
conquistada pela JAPAN HOUSE São Paulo há exatos 34 dias. Obrigada a todos.” 
(Ângela Tamiko Hirata)



A nossa visitante número 300.000 

é a Dina Passarelli Ricardi. 

20.08 - 11h15 

Atingimos 300.000 mil visitantes



A nossa visitante número 400.000 é a 
Silvana Mara Conceição (Marketing) 
Quinta Geração descendente Africana 
e seu marido Eduardo Oshikiri (Arquiteto), 
Terceira Geração descendente Japonesa. 

06.10 - 03h25

Atingimos 400.000 mil visitantes



PRÓXIMAS EXPOSIÇÕES



Rubens Ricupero
Presidente Honorário

Angela TamikoHirata
Presidente

Carlos Roza
VP Adm financeiraa

_PRESIDÊNCIA & DIRETORIA JAPAN HOUSE

Guilhermo Muro
VP Institucional

Claudio Kurita
Diretor Operacional

Fabio Laudisio
Diretor Marketing e 

Comunicação

Ricardo Ferraz
Diretor Financeiro



De que maneira a sua percepção sobre o Japão mudou?PESQUISA 



Juntos Progredir
Juntos Liderar
Juntos Inspirar



Endereço: 

Avenida Paulista, 52.

Acesso: 

5 minutos do Metrô Brigadeiro.

Área: 

2.500 m2 distribuídos em 3 andares.

contato@jhsp.com.br

www.facebook.com/JapanHouseSP/

mailto:contato@jhsp.com.br


angela.hirata@JHSP.com.br



MBA em Gestão, Empreendedorismo e Marketing


